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Clanok do obecnych/mestskych novin

Pozn.: Cldnok md slizit pre potreby obece/mesta. Je mozné ho uverejnit lubovolnym spésobom (tlacoviny,
rozhlas, internetové strdnky obce/mesta,...), ktorym chce samosprdva informovat svojich obcanov o aktudinom
probléme,

Nepodpisujte zmluvy s podomovymi predajcami medzi dverami

Navitivil vas uz podomovy predajca? Boli ste prekvapeni, ¢o vietko vam pontkol?

Ponuky vysavacov, knih a ,vyhodnych” pauialov vystriedala ponuka zmliv na dodavku energii. Cielovou
skupinou st najcastejsie starii obcania.

Skisenosti zékaznikov potvrdzuju, Ze niektori podomovi predajcovia vedia byt pri obchadzani domacnosti
v skutku vynaliezavi. Casto zvolia agresivne predajné techniky, takze su schopni obalamutit aj skusenych
obcanov. Sluby o niziich cenach vyzeraju éasto velmi likavo, ale realita mdie byt (ipIne ind. Niektori predaj-
covia neraz pouzivajl triky a zavadzaja klientov - su totiZto plateni za pocet podpisanych zmlav.

Viete co podpisujete?

Bezny postup niektorych podomowyich predajcov elektriny zacina oznamom v obecnom rozhlase, Ze prisli

energetici, a 2e obyvatelia si maju pripravit faktiry, lebo sa budu znizovat mesaéné zalohy a treba podpi-

sat nové zmluvy. Z chovania predajcu je éasto velmi tazké zistit, pre ktorého dodavatela elektriny pracuje.

Nezabudajte, ze ako odberatel mate pravo si overit, ktori konkrétnu spolocnost predajca zastupuje. Niek-

tori podomovi predajcovia sa zvyknu vydavat za vasho sicasného dodavatefa elektriny a ponikaji vam

jednoduchu a rychlu zmenu ceny. Staci jeden podpis na formuldr a mesacne vraj udetrite niekolko percent

z vadej faktary. Co vam viak predajcovia,,zabudni” povedat? Niekedy prave to, ¢o je v zmluve najdo-

lezitejiie: doba viazanosti zmluvy, skutoéna totoZnost predajcu a firmy, ktord zastupuje, skryté poplatky,

o ktorych sa dozviete a2 pri prvej fakturacii, alebo to, Ze ponukana zlava sa tyka priblizne len polovice celko-

vej ceny na fakture - ceny dodavky.

Aké su rizika?

« zmluvne sa zaviaZete na dlhé obdobie (pri predéasnej vypovedi zmluvy od vas méze novy dodavatel
Fiadat vysoké pokuty)

« skryté zmluvné poplatky (spoplatnenie sluzieb, ktoré st u sicasného dodavatela zadarmo; aktivacia
sluZby, ktora ste si nevyziadali,...)

. nedostatoéna zakaznicka starostlivost (neexistencia zdkaznickych centier, nedostupna zakaznicka
linka, chybna fakturacia,...)

Ako sa branit?
« Nié nepodpisujte hned - vidy si podpis zmluvy dobre rozmyslite a nenechajte sa do nicoho nutit
« Poradte sa so znamymi alebo na zakaznickej linke vasho sucasného dodavatela

« Zvaite vyhody siéasného dodavatela — Naozaj sa oplati pre 1€ mesacne prist o spolahlivého dodava-
tela a nad3tandardné zakaznicke sluzby?

Uvedomujte si svoje spotrebitelské praval
+ pravo na informacie
« pravowvyberu

Vyuzitim tychto zakladnych prav sa mézete vyhnit unahlenému a éasto zlému rozhodnutiu.
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